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Waarom wilt u dit boek lezen? Misschien omdat u er
wat aan kunt hebben als u betrokken bent bij het
functioneren van een gemeente. Maar ook wanneer u
geinteresseerde burger bent, raadslid, bestuurder,
manager, medewerker of adviseur kan dit boek

nuttig zijn. Voor ieder van u geldt namelijk dat u het
niet (meer) alleen kunt. En u kunt het ook niet (meer)
alleen met wat u tot nu toe geleerd heeft. U functio-
neert in een ingewikkelde context. Om die te door-
gronden en naar uw hand te kunnen zetten zijn nieu-
we inzichten, vaardigheden en gereedschappen nodig.
In dit boek wordt hiervoor de term contextmanage-
ment gebruikt. Contextmanagement is een nieuw
bestuurs- en managementconcept, waarin actuele ont-
wikkelingen (zoals coproductie met de samenleving,
informatietechnologie en netwerkketens) op een nuch-
tere manier worden vertaald naar een samenhangende
visie op ‘people management’, organisatieontwikke-
ling en bedrijfsvoering. Contextmanagement is een
manier om interactie bij gemeenten te optimaliseren.
Contextmanagement laat het verband zien tussen
competenties van mensen en de context waarvan zij
deel uitmaken. Het verband tussen mensen en instru-
menten. Tussen zachte waarden en harde waarden.
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