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Meedoen

in 2010!

Wiat is de mening van uw burgers
over de gemeente? Hoe staat uw
gemeente er voor? Gaat het goed?
Zijn er punten tot verbetering?
Hoe staat uw gemeente er voor in
vergelijking tot andere gemeenten?
Veel burgers, raadsleden, en colle-
geleden vragen zich dit af. Waar-
staatjegemeente.nl  Burgerrollen
is een eenvoudig instrument dat
snel en gemakkelijk kan worden
ingezet en dat aansluit op instru-
menten die reeds ontwikkeld zijn,
zoals de Veiligheidsmonitor. Maar
liefst 204 Nederlandse gemeenten
hebben één of meer keer meege-
daan aan Whaarstaatjegemeente.nl
Burgerrollen, uitgevoerd door Het
PON, Deloitte en BMC.

Voorjaar 2010

Elke Nederlandse gemeente kan
zich aanmelden voor de nieuwe
uitvoering van  Whaarstaatjege-
meente.nl Burgerrollen die start in
maart. U kunt zich aanmelden tot
1 maart 2010 voor het standaard-
traject Voorjaar 2010 (maart t/m
september) via Wwaarstaatjege-
meente@hetpon.nl. Meedoen
kost u weinig tijd en geld. De kos-
ten voor deelname in 2010 bedra-

gen € 4.990,-- exclusief BTW.

KING Waarstaatjegemeente.nl
Als u zich bij het PON aanmeldt
voor deelname aan Waarstaatjege-
meente.nl Burgerrollen, doet uw
gemeente automatisch mee aan het
overkoepelende VNG/KING-pro-
ject Waarstaatjegemeente.nl. Een-
maal per jaar in het najaar, krijgt u
vanuit KING de vraag om een aan-
tal registratiegegevens aan te leveren
voor het zelfonderzoek en om gege-
vens aan te leveren voor de moni-
toring van het bestuursakkoord (zie
pagina 2 voor meer informatie).

Meer informatie?

Kijk voor meer informatie op:
waarstaatjegemeente.hetpon.nl of
neem contact op met Eva Stult-
jens of Karin du Long van het
PON via waarstaatjegemeente@
hetpon.nlof (013) 535 15 35.

Project viert eerste lustrum, maar ...

Waar staat

Het begon ooit met
een enthousiast
denk- en praatclubje
op initiatief van de
gemeentesecretaris
van Boxtel, Jan
Fraanje. Gaandeweg
werden de ideeén
daarvan uitgewerkt
tot wat momenteel
het grootste burger-
onderzoek van
Nederland is:
Waarstaatjegemeente.nl
Dit jaar viert het
project Zn eerste
lustrum. Altijd een
goed moment om
eens te kijken wat er
nu terecht is gekomen
van de oorspronkelijke

ambities.

Harrie Aardema

Waarstaa
nu zelf?

Harrie Aardema, partner bij het organisatie-
adviesbureau BMC en bijzonder hoogleraar
aan de Open Universiteit, legde in samenwer-
king met zijn collega Arno Korsten een be-
langrijk fundament voor het project. Samen
schreven zij in 2006 het boek De Staat van
de Gemeente. Op weg naar een handzame, lan-
delijke gemeentemonitor. “Gemeenten werden
door ‘hogere’ overheden bedolven onder een
enorme plannings- en verantwoordingslast”,
aldus Harrie Aardema. “Dat moet anders
kunnen,” zeiden de initiatiefnemers tegen
elkaar. Als je de horizontale verantwoording
(verantwoording aan de burger) goed organi-
seert, kun je de verticale verantwoording (aan
Rijk en provincies) reduceren.”

Monitor

Zo werd een monitor ontwikkeld waarmee
burgers een oordeel kunnen vellen over hun
eigen gemeente. Deze bestond uit een hand-
zame set van vijftig indicatoren die ruwweg
het gehele werkterrein van een gemeente be-
strijken. “Tk constateer dat De Staat van de
Gemeente sindsdien een grote vlucht heeft
genomen”, vervolgt Harrie Aardema. “Meer
dan de helft van de gemeenten heeft er in-
middels aan meegedaan. Maar is het daarmee
ook een succes? Ik constateer op dat vlak nog
wel wat onduidelijkheden.”

De opsomming van kritische kanttekenin-
gen van Harrie Aardema spreekt wat dat
betreft boekdelen. “Heeft De Staat van de Ge-

tjegemeente.nl

“Er zouden meer
best practices
uitgewisseld
kunnen worden”

meente nu ook al geleid tot minder controle
en minder verantwoordingsdruk van de kant
van het rijk? Eerlijk gezegd heb ik daarom-
trent van de kant van de gemeenten nog niet
zulke overtuigende signalen ontvangen. Het
lijkt erop dat De Staat van de Gemeente niet
in plaats van, maar boven op de bestaande
monitors en controle-instrumenten is ge-

komen, terwijl er ook steeds weer nieuwe
instrumenten bij komen. De Staat had ech-
ter andere instrumenten overbodig moeten
maken. Ook als benchmark instrument en
voor de uitwisseling van best practices zou
het nog beter uit de verf kunnen komen. Het
zou veel meer gekoppeld kunnen worden aan
leer- en verbeterprocessen. Hoe vertaal je de
bevindingen in concrete politieke, bestuur-
lijke en organisatorische uitwerkingen? Dit
gebeurt nog onvoldoende. Er zijn ook nog te
weinig gemeenten die, op basis van de uit-
komsten, eens in de keuken van een andere,
vergelijkbare gemeente gaan kijken. Dus dat
kan beter. We moeten geen genoegen nemen
met meten alleen. Kortom: we hebben veel
mooie ervaring opgedaan in de eerste vijf
jaar, maar nu wordt het tijd om vervolgstap-
pen te maken.”

Waarstaatjegemeente.nl

van

tot nu toe

juist in tijden
bezulniging

De recessie raakt iedereen, ook gemeenten. Inkomsten

uit de algemene uitkering lopen terug en bij een aantal

gemeenten zijn de effecten van bevolkingskrimp eveneens

voelbaar. Vaak moet het ambitieniveau worden bijgesteld

ten aanzien van de uitgaven van het voorzieningenniveau,

de investeringen in de bouw van woningen en de

stimulering van de arbeidsmarkt.

Zie hier een kans voor ge-
meenten om duurzaam te
begroten en te bepalen wat
daadwerkelijk belangrijk is.
Echter hoe doe je dat als ge-
meente? Veel gemeenten heb-
ben immers moeite met het
benoemen van goede indica-
toren die niet alleen iets ver-
tellen over de resultaten van

geleverde inspanningen, maar
ook een idee geven over de
mate waarin beoogde maat-
schappelijke effecten zijn ge-
haald.

Een goede graadmeter om de
effecten van beleid — en daar-
mee het belang van voorzie-
ningen — te toetsen wordt ge-
vormd door burgeroordelen.

Het instrument Waarstaatjege-
meente.nl Burgerrollen vormt
een goede opmaat voor ge-
meenten om de waardering van
burgers op een aantal terreinen
in beeld te brengen.

De waardering van burgers
kan op verschillende manie-
ren een rol spelen binnen het
proces van financieel herover-
wegen. Met de waardering
van burgers in de hand kun-
nen gemeenten nagaan of
het gevoerde beleid ook het
gewenste resultaat in burger-
waardering heeft opgeleverd.
Zo kan een 8 voor de vraag “is
het openbaar groen in de wijk
goed onderhouden?” de vol-
gende vragen oproepen: zijn
wij daar als gemeente tevreden
mee? of sluit dit niet aan bij de
mate van prioriteit en verwan-
te beleidsintensiteit?. De ant-
woorden op dit soort vragen
kunnen gemeenten helpen bij
het zoeken naar mogelijkhe-
den tot bezuiniging.
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Gemeente Westervoort:

Spiegelen, leren en
kijken naar de toekomst

Datum: Maandagavond 16 november 2009

Plaats: Gemeentehuis van Westervoort

Doel: Speciale informatiebijeenkomst voor College,
Raad en ambtenaren over de uitkomsten van het
onderzoek Waarstaatjegemeente.nl Burgerrollen
Voorzitter: Burgemeester Geukers

Externe spreker/discussieleider: Marcel Barre,

manager bij het organisatieadviesbureau BMC

Aldus de ingrediénten voor een interessante bijeenkomst. Nie-
mand zal kunnen zeggen dat de gemeente het rapport van Waar-
staatjegemeente.nl Burgerrollen niet serieus neemt. De burgers zijn
bevraagd over allerlei aspecten die hun gemeente aangaan en dan
moet je de uitkomsten van zo'n onderzoek de aandacht geven die
het tockomyt, zo is de algemene opvatting van de aanwezigen.

Nulmeting
Westervoort heeft dit voorjaar voor het eerst meegedaan aan het
onderzoek en ziet de uitkomst als een nulmeting. De bedoeling

is om over twee jaar weer mee te doen en dan te kijken wat de ver-
schillen zijn met de eerste keer. De uitkomsten vielen geenszins te-
gen en lagen rond het gemiddelde van andere gemeenten. Tijdens
de informatiebijeenkomst kwam onder meer aan de orde de door-
ontwikkeling van de uitkomsten in de programmabegroting, cen
mogelijke functie richting burgerjaarverslag en werden aandachts-
punten besproken als leefbaarheid, klanttevredenheid en publieks-
dienstverlening.

Verwonderpunten

Wat kun je nu met de cijfers? Hoe moet je ze interpreteren? Marcel
Barre van BMC had daar een duidelijke mening over. “Laat het een
lijstje van verwonderpunten zijn. Een nulmeting is wat het is, name-
lijk: een nulmeting. Niets meer en niets minder. Alleen als je in nega-
tieve zin expliciet afwijkt van het gemiddelde, is er aanleiding om on-
middellijk aanvullende actie te ondernemen. In andere gevallen moet
je het college niet meteen bombarderen met allerlei opdrachten. Laat
je niet leiden door de waan van de dag en hanteer een realistische
aanpak. Het is wel nuttig om te kijken of de uitkomsten passen in de
langetermijnvisie van de gemeente.”

De burgemeester en gemeentesecretaris waren het hier volkomen mee
eens. De burgemeester sprak over een bewustwording, het voorhou-
den van cen spiegel teneinde de bevindingen vervolgens geleidelijk in
te bedden in de gemeentelijke ontwikkelingsplannen.

(Gemeenten
opnleuw
tevreden
OvVer project-
uitvoering!

Na iedere uitvoeringsronde van Waarstaatjegemeente.nl Burgerrollen
wordt een evaluatie uitgevoerd. Het beeld van deelnemers van het
Voorjaar 2009 over onze uitvoering is opnieuw positief, zowel over
de projectcodrdinatie als over de tijdsbesteding.

Gemeenten geven aan gemiddeld twee dagen nodig te hebben voor
de cobrdinatie van de burgerpeiling en anderhalve dag voor de co-
ordinatie van het klanttevredenheidsonderzoek. Veel projectleiders
van gemeenten zijn dan ook van mening dat het ze weinig tijd kost
en vinden de hoeveelheid eigen werk in verhouding met de prijs van
het project.

Over de projectcodrdinatie van het PON zijn de meeste gemeenten
erg tevreden. In het bijzonder worden de communicatie, deskun-
digheid, representativiteit, oplossingsgerichtheid en de snelheid van
reageren op vragen erg goed gewaardeerd. Gemeenten beoordelen de
projectcodrdinatie vanuit het PON dan ook gemiddeld met een 7,5!
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Uitvoering
Waarstaatjegemeente.nl Burgerrollen

Burgerpeiling en
Klanttevredenheidsonderzoek

Meting Voorjaar

Meting Najaar

Start: Maart

Start: September
Einde: September

Einde: Maart

Inschrijftermijn: tot 1 maart Inschrijftermijn: tot 1 september

Uitvoering
Waarstaatjegemeente.nl Burgerrollen
De burgeronderzoeken in de praktijk

1 Voorbereiding
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Inhoudelijke analyse van de resultaten
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(Gemeenten aan h

Cranendonck

Prettig verrast door
enquéteur voor KTO

De gemeente Cranendock doet dit
jaar voor het eerst mee aan het pro-
ject Waarstaatjegemeente.nl. Voor het
onderzock naar de Burgerrollen heeft
men PON, Deloitte en BMC inge-
schakeld. Teamleider Paul Hertog van
de gemeente is prettig verrast door
de aanpak van het projectbureau. “je
merkt dat het een ervaren team is”.

“Toen we begonnen met het project,
dacht ik, nou daar zullen we wel wat
werk aan krijgen”, vervolgt Paul Her-
tog. “Dat is me meteen vanaf het be-
gin enorm meegevallen. Stappenplan,
offerte, voorbespreking, alles is heel
gestroomlijnd verlopen. Ik heb er na-
genoeg geen sturing voor nodig gehad
om het bij te stellen.”

Enquéteur voor KTO

De gemeente Cranendock heeft voor
het burgeronderzoek op het gemeen-
tehuis via het projectbureau van het

PON, een externe enquéteur inge-
schakeld. “Ook dat heeft ons prettig
verrast”, aldus Paul Hertog. Er kwam
een dame die de burgers vragen stelde
en die de antwoorden meteen in een
PDA, zeg maar mobiele telefoon, di-
gitaal opsloeg. Al snel hadden we het
normaantal van 100 ingevulde formu-
lieren al gehaald. De overige dagdelen
die waren afgesproken, werden niet
in rekening gebracht. Dat is toch heel
plezierig.”

Communicatie

“We hebben over het werk van de en-
quéteur geen wanklank gehoord, niet
van ons eigen personeel en niet van de
burgers die werden bevraagd,” besluit
Paul Hertog. We hebben het onder-
zoek vooraf naar de burgers toe goed
gecommuniceerd in het plaatselijke
blad. Dat was ook wel een belangrijke
voorwaarde om een project als dit zo
goed mogelijk te laten verlopen”.

Bunschoten

et woord

Bolsward

Voor de tweede keer

meegedaan

Toen de coalitiepartijen van de ge-
meenteraad Bolsward in 2006 een
nieuw coalitieprogramma formuleer-
de, spatten de ambities er vanaf. De
dienstverlening moest naar een hoger
plan, de bureaucratie moest minder,
het was zaak om beter te organiseren
én te communiceren en men wilde
actiever samenwerken met andere
overheden. Daarvoor werden onder
leiding van de gemeentesecretaris
Martin Fierant een missie, visie en
doelstellingen voor de gemeentelijke
organisatie opgesteld.

Maar hoe meet je of je aan je eigen
doelstellingen voldoet? Daar hoefde
Martin Fierant niet lang over na te
denken. “In 2005 bezocht ik op het
congres van de VGS een workshop
over De Staat van de Gemeente. Het
onderzoeks- en benchmarkinstru-
ment dat tegenwoordig Waarstaat-
jegemeente.nl heet, is onafhankelijk,
compact, niet duur en stelt je in de

“We communiceren de
resultaten proactief!”

Bunschoten doet dit najaar voor de twee-
de keer mee aan Whaarstaatjegemeente.
nl. De eerste keer was in het najaar van
2007. Toen heeft de gemeente een om-
vangrijke communicatiemix ingezet om
de resultaten gericht naar verschillende
doelgroepen te communiceren. Volgens
communicatieadviseur Peter Koelewijn
biedt het project hiertoe ook alle kansen.
“De onafhankelijkheid van het onder-
zoek is een goede garantie voor de ob-
jectiviteit van de resultaten. Wij hebben
dit intern en naar buiten toe gecommu-
niceerd samen met de resultaten van een
eigen onderzoek dat wij destijds hadden
lopen. Dat was een onderzoek naar de
kwaliteit van onze telefonische en schrif-
telijke dienstverlening.”

“Wat wij willen uitstralen is dat de ge-
meente altijd openstaat voor verbeterin-
gen”, aldus Peter Koelewijn. “Daarbij
hoort dat je je kwetsbaar opstelt. Wij

Middelharnis

Burgers houden je

scherp!

Jaren geleden besloot de gemeen-
te Middelharnis de gemeentelijke
dienstverlening meer op de klant
af te stemmen. Gemeentesecreta-
ris Harrie Scholtens liet toen een
telefonische enquéte uitvoeren
onder burgers. Daar kwam een
6,7 als waarderingscijfer uit. Ver-
volgens begon Middelharnis aan
het bouwen van een nieuwe orga-
nisatie waar ook een verbouwing
van het gemeentehuis deel van
uitmaakte. Er kwam een nieuwe
klantenbalie en de website werd
onderhanden genomen. Toen
de gemeente in het voorjaar van
2009 meedeed aan Waarstaat-
jegemeente.nl was de spanning
voor de uitkomst dan ook groot.
“De doelstelling was een 7,5 en
die is er voor wat betreft de bur-
ger als klant ook uitgekomen”,
aldus de enthousiaste gemeente-
secretaris.

In het kader van onze nieuwe klant-
gerichte oriéntatie hebben we ons
jaren geleden een aantal vragen ge-
steld. Wat willen we bereiken? Wat
gaan we daar voor doen? En, wat
mag dat kosten? “En uiteindelijk
wil de gemeenteraad dan op enig
moment wel zien wat je gepresteerd
hebt”, vervolgt Harrie Scholtens.
“Daarvoor is Waarstaatjegemeente.
nl natuurlijk een prima instrument.
Niet alleen om te zien hoe goed je
bent, maar ook om te onderzoeken
wat nog verbetering behoeft. Zo
kregen wij voor de Burger als Part-
ner slechts een 5,3. Hiervan hebben
wij gezegd dat dit de volgende keer
minimaal een 6 moet zijn. We zijn
namelijk van plan om over twee jaar
wederom mee te doen. Het is een
betrouwbaar onderzoek met glas-
heldere uitkomsten. Het is belang-
rijk om te weten hoe klanten over je

denken. Dat houdt je scherp!

hebben rond het project dan ook een
uitgebreid communicatieplan opgezet
met een fasering. De eerste fase was de
aanloop naar het bekend worden van de
resultaten. Toen hebben we de burgers in
algemene zin geinformeerd. In de tweede
fase hebben we de resultaten van het on-
derzoek gepresenteerd en in de derde fase
de aanbevelingen voor verbeteringen.
Interne doelgroepen waren het gemeen-
tebestuur, raadsleden en interne organi-
satie. Externe doelgroepen waren media,
inwoners, bedrijven en opinieleiders.
Om deze doelgroepen goed te kunnen
bereiken hebben we een mix van com-
municatiemiddelen  ingezet: website,
intranet, personeelsblad, persberichten,
interviews, bijeenkomsten voor geinte-
resseerden, huis-aan-huis krant, kabel-
krant. Zo zijn we met velen in gesprek
geraakt over wat goed gaat en wat beter
kan. En daar doen we het uiteindelijk al-

lemaal voor.”

gelegenheid te vergelijken met an-
dere gemeenten.”

En dus deed Bolsward mee in 2006.
Uit het onderzoek kwamen punten
naar voren die voor verbetering vat-
baar waren, waaronder de website,
de openingstijden van het stadhuis,
huisvesting, jeugdbeleid en actua-
liteit van de bestemmingsplannen.
“Met die informatie is een missie-
team van jonge medewerkers aan de
slag gegaan, aldus de gemeentesecre-
taris. In het voorjaar van 2009 heb-
ben we opnieuw meegedaan. Toen
bleek dat we veel progressie hebben
geboekt. Zo is de dienstverlening aan
de lokketten verder verbeterd en de
website ook. Het was de tweede keer
wel lastig dat de vraagstelling afweek
van de versie uit 2006. Daarmee
moet je oppassen anders kun je niet
meer goed vergelijken. Maar al met
al is Waarstaatjegemeente.nl een pri-
ma instrument om mee te werken.”

Aa en Hunze

Benchmarken
is belangrijk

De inleiding op de website
van de gemeente Aa en Hunze
spreekt boekdelen: 7z het dienst-
verleningsonderzoek “Waar staat
je gemeente’ scoort de gemeente Aa
en Hunze dit jaar het hoogste cij-
fer: de gemidedelde totaalscore van
Aa en Hunze is een 7,7. Dit is
het cijfer dat burgers de gemeente
geven ap het onderdeel waarin
ze in hun rol als klant (burger
als klant) vragen hebben beant-
woord,

Bert Ydema, clustercodrdina-
tor burgerzaken, is trots. “ Het
is goed en belangrijk dat je de
dienstverlening via een bench-
mark onder de loep laat nemen.
Goed naar de eigen medewerkers
toe, maar ook goed om een sig-
naal af te geven aan het bestuur
van de gemeente. Het klantte-
vredenheidsonderzoek kost wel
wat tijd, maar je krijgt er veel

voor terug. In ons geval werd
bevestigd wat we zelf al dachten.
De zorgvuldigheid, uitstraling en
professionaliteit van onze mede-
werkers is uitstekend. Het is leuk
om dat bevestigd te krijgen. Aan
de andere kant, als de uitkomsten
minder waren geweest, dan had-
den we meteen geweten waarom.
Dat is ook heel waardevol. Met de
medewerkers hebben we resulta-
ten goed doorgesproken op ons
afdelingsoverleg. Je bent tenslotte
steeds op zoek naar het nog verder
verbeteren van je dienstverlening,
En wie is dan een beter klankbord
dan de klant zelf? Waarstaatjege-
meente.nl Burgerrollen is dus een
goed instrument waar eigenlijk
elke gemeente om de twee jaar
aan zou moeten meedoen. Het
instrument wordt alleen nog
maar krachtiger naarmate er meer
gemeenten meedoen.”
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Waarstaatjegemeente.nl Burgerrollen

Waarstaatjegemeente.nl Burgerrollen is

een eenvoudig instrument dat kan worden

ingezet om de prestaties van gemeenten,

zoals deze door burgers worden ervaren, in

kaart te brengen.

In Waarstaatjegemeente.nl Bur-
gerrollen worden rapportcijfers
gebruike: een 6 is een neutrale
score. De cijfers krijgen vooral
betekenis als wordt gekeken
naar: hoe doen we het in vergelij-
king met voorgaande perioden en
in vergelijking met andere gemeen-
ten?
Het instrument geeft niet alleen
een goed beeld van het functione-
ren van de eigen gemeente, maar
biedt ook meer ruimte voor eigen
verantwoordelijkheid. Indien ge-
meenten zelf bij voortduring in-
zicht verschaffen in hun functio-
neren en de beoordeling daarvan
door burgers, kan dit op termijn
leiden tot minder bemoeienis van
hogere overheden.

Waarstaatjegemeente.nl Bur-

gerrollen maakt deel uit van het

overkoepelende  KING-project

Waarstaatjegemeente.nl.

Waarstaatjegemeente.nl Burgerrol-

Jenbestaat uit twee onderzoeken:

* Burgerpeiling: vragenlijst over
de gemeente in het algemeen:
de mening van burgers over de
gemeente als organisatie.

e Klanttevredenheidsonderzoek:
de mening van burgers over de
dienstverlening aan de publieks-
balies.

Deze twee onderzocken onder
burgers kunt u geheel laten uit-
voeren door de samenwerkende
projectpartners PON, Deloitte
en BMC. Als u voor het PON,
Deloitte en BMC kiest, wordt
uw gemeente veel werk uit han-
den genomen.

Het drukwerk voor de vragen-
lijsten, waaraan u eventueel ei-
gen vragen kan laten toevoegen,
wordt voor u verzorgd. Ook naar
de verwerking van de vragenlijs-
ten hebt u geen omkijken. De
gegevens worden voor u geana-
lyseerd en u ontvangt daarvan
een tabellenrapportage waarin de
gegevens van uw gemeente ver-
geleken worden met alle andere
deelnemende gemeenten die aan
hetzelfde traject meedoen. Het
enige wat u dient te doen, is het
verzenden van de mailing aan uw
burgers. U kunt zelfs voor het
loketonderzoek een enquéteur
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inhuren zodat u geen omkijken
hebt naar het uitdelen van de
vragenlijsten voor het klanttevre-
denheidsonderzoek. We bieden
u de mogelijkheid om tijdens een
start- en slotbijeenkomst met an-
dere deelnemers van gedachten
te wisselen en om al uw vragen
aan ons te stellen. Uiteraard kunt
u tijdens het gehele traject ge-
bruik maken van onze helpdesk.
De uitgebreide projectinformatie
voor het traject voorjaar 2010
kunt u vinden op waarstaatjege-
meente.hetpon.nl.

Welkom bij Waarstaatjegemeente.nl Burgerrollen
uitgevoerd door PON, Deloitte en BMC

staat uw
dsleden;

Het project Waarstaatjege-

meente.nl Burgerrollen ziet

er als volgt uit:

e Startbijeenkomst

* Instructie aan gemeenten

* Onderzoek naar gemeentelijk
functioneren algemeen

* Onderzoek naar gemeentelijke
dienstverlening

* Slotbijeenkomst

* Optioneel: laten vervaardigen

van een krant op maat. Meer

informatie hierover vindt u op

de website waarstaatjegemeente.

hetpon.nl.

Deloitte.

Wachiwoord:

Login deelnemers

Gemeentenaam

{wachtwoord vergeten?)

Projectinformatie Voorjaar
2010
De projectinformatie voor het
eersivolgende traject Voorjaar 2010 vindt

Planning voorjaar 2010

* Startbijeenkomst:
11 maart 2010

¢ Instructie aan gemeenten:
maart

® Onderzoek: maart / april
/ mei

¢ Verwerken gegevens: mei
/ juni

® Analyse en rapportage
gegevens: juni

* Slotbijeenkomst:
1 juli 2010

* Optioneel gemeentelijke
krant: september

* Gegevens openbaar:

september 2010

¢ Uitvraag gegevens via
KING (zelfonderzoek en
monitoring bestuursak-

koord)

Aanmelden voor het standaardtraject kan tot 1 maart 2010 via waarstaatjegemeente@hetpon.nl

Kijk voor meer informatie op onze website: waarstaatjegemeente.hetpon.nl

Totaal aantal deelnames per gemeente tot en met najaar 2009

DRENTHE

Aa en Hunze
Assen
Borger-Odoorn
Coevorden

De Wolden
Emmen
Hoogeveen
Midden-Drenthe

NNN-=2N—= =N

FLEVOLAND
Dronten 2
Lelystad 2

FRIESLAND
Achtkarspelen
Bolsward
Dantumadiel
Dongeradeel
Harlingen
Heerenveen
Lemsterland
Littenseradiel
Menaldumadeel
Ooststellingwerf
Tytsjerksteradiel
Weststellingwerf
Wunseradiel
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GELDERLAND
Barneveld
Bronckhorst
Doetinchem
Druten

Duiven

Elburg

Epe

Ermelo
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Groesbeek 2 Meerlo-Wanssum 1 Sint Anthonis
Hattem 2 Meerssen 2 Sint-Oedenrode
Heerde 1 Nederweert 2 Someren
Heumen 3 Onderbanken 2 Steenbergen
Lingewaal 1 Roermond 1 Vught
Maasdriel 1 Schinnen 1 Waalre
Neder-Betuwe 2 Sevenum 1 Waalwijk
Nunspeet 3 Woudrichem
Oldebroek 2 NOORD-BRABANT Zundert
Oude lJsselstreek 2 Aalburg 1
Overbetuwe 1 Alphen-Chaam 2 NOORD-HOLLAND
Putten 1 Baarle-Nassau 1 Alkmaar
Renkum 2 Bergeijk 1 Beemster
Rijnwaarden 1 Bergen op Zoom 2 Bennebroek
Ubbergen 1 Bernheze 2 Bergen (NH)
West Maas en Waal 1 Best 1 Bloemendaal
Westervoort 1 Boxtel 5 Bussum
Wijchen 4 Cranendonck 1 Castricum
Zaltbommel 2 Deurne 1 Den Helder
Dongen 1 Edam-Volendam
GRONINGEN Geldrop-Mierlo 2 Enkhuizen
Appingedam 1 Gilze en Rijen 1 Graft-De Rijp
Bellingwedde 1 Goirle 2 Harenkarspel
Delfzijl 1 Grave 2 Heemskerk
Haren (Gn.) 2 Haaren 1 Heemstede
Hoogezand-Sappemeer 1 Hilvarenbeek 2 Heerhugowaard
Leek 2 Laarbeek 1 Hoorn
Ten Boer 2 Landerd 1 Langedijk
Veendam 1 Loon op Zand 1 Medemblik
Zuidhorn 1 Moerdijk 1 Naarden
Oirschot 2 Opmeer
LIMBURG Oisterwijk 2 Ouder-Amstel
Bergen (L) 1 Oosterhout 5 Stede Broec
Brunssum 1 Oss 2 Texel
Echt-Susteren 2 Reusel-De Mierden 2 Wormerland
Eijsden 1 Roosendaal 2 Zandvoort
Kessel (L) 1 Rucphen 1
Leudal 1 Schijndel 2

OVERIJSSEL
Borne
Dalfsen
Dinkelland
Haaksbergen
Hardenberg
Hengelo
Kampen
Olst-Wijhe
Raalte
Staphorst
Twenterand
Wierden
Zwartewaterland
Zwolle
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UTRECHT
Bunschoten

De Ronde Venen
Lopik

Rhenen

Soest

Wijk bij Duurstede
Woerden
Woudenberg

ZEELAND

Goes

Reimerswaal
Schouwen-Duiveland
Sluis

Veere

Vlissingen

ZUID-HOLLAND
Bernisse

Brielle

Capelle aan den lssel
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Dirksland
Giessenlanden
Goedereede
Gorinchem

Gouda
Graafstroom
Hardinxveld-Giessendam
Hillegom

Katwijk

Korendijk

Krimpen aan den lJssel
Leerdam
Leidschendam-Voorburg
Liesveld

Lisse

Middelharnis
Nieuw-Lekkerland
Noordwijk
Noordwijkerhout
Oegstgeest
Oostflakkee
Oud-Beijerland
Pijnacker-Nootdorp
Ridderkerk
Rijnwoude

Rijswijk

Schiedam
Sliedrecht

Strijen

Teylingen
Vlaardingen

Vlist

Waddinxveen
Wassenaar
Westland
Westvoorne
Zederik
Zoeterwoude
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Maatwerk:

Dat kan!

Het PON, Deloitte en
BMC bieden u naast het
standaardonderzoek ook
maatwerk. Informeer
voor 14 februari naar de

mogelijkheden!

Staat op Maat: extra vragen toe-
voegen of uitsplitsingen van de
resultaten naar wijken of dorps-
kernen.

Staat door de jaren heen: ver-
gelijking van de resultaten van
verschillende deelnames van uw
gemeente.

Inhoudelijke staat: nadere in-
houdelijke analyse van uw ge-
meentelijke resultaten aan de hand
van gesprekken met enkele sleutel-
figuren binnen uw organisatie.

Gemeentelijke communicatie
over de resultaten: bijvoorbeeld
een speciale gemeentelijke krant
laten maken of een pagina met
de resultaten in uw huis-aan-

huis-blad.

Klanttevredenheids-
onderzoek geen werk
meer!

Wilt u totaal geen omkijken
meer hebben naar het klant-
tevredenheidsonderzoek?

Niet meer zelf vragenlijsten
hoeven uit te delen en altijd ver-
zekerd van voldoende respons?
Maak dan gebruik van de mo-
gelijkheid tot het inhuren van
een enquéteur voor € 1.950,--
exclusief BTW.

Kijk voor meer informatie op
onze website: waarstaatjege-
meente.hetpon.nl of neem
contact met ons op via:
waarstaatjegemeente@hetpon.nl

COLOFON

Waarstaatjegemeente.nl Burger-
rollen is een krant van het PON,
Deloitte en BMC. De krant
verschijnt tweemaal per jaar in
een oplage van 2.500 exemplaren.
Artikelen en uitspraken uit de
krant mogen zonder voorafgaande
toestemming, maar met bronver-
melding worden overgenomen.
Voor inhoudelijke vragen over de
krant kan contact worden opgeno-
men met het PON:

Eva Stultjens of Karin du Long via
waarstaatjegemeente@hetpon.nlof
via (013) 535 15 35. Informatie
over de productie van de krant
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